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 التعریفات .1
 یقُصد بالمصطلحات والعبارات التالیة المعاني المقابلة لھا مالم یدل سیاق النص على غیر ذلك: 

السیاسات  وھي الجھة المسؤولة عن وضع الھیئة العامة للاتصالات والمعلوماتیة :الجھة المختصة 1.1

 بالاتصالات والمعلوماتیة. والشروط والقواعد والتعلیمات والارشادات الخاصة

 أي تعدیل لھ صادر عن الھیئة. ھذا الترخیص أو :الترخیص 1.2

 الخدمة.بشركة الاتصالات التي تطلب الحصول على ترخیص : لھ المرخص 1.3

 شبكةھي  :)Public Switched Telephone Network( شبكة الھاتف العامة 1.4

تسمح للمشتركین في مواقع جغرافیة مختلفة بالتواصل عن طریق الصوت حیث تعتمد اتصالات 

 .تبدیل الداراتعلى  تقنیة عملھا

ھي مجموعة من الشبكات المتصلة ببعضھا البعض  :)Internet Network( الإنترنت شبكة  1.5

من خلال محولات  و المتوفرة لخدمة العامة في كافة إنحاء العالم، وترسل ھذه الشبكات البیانات 

 الذي یتیح لھا العمل كشبكة افتراضیة واحدة.الإنترنت حزم المعلومات باستخدام برتوكول 

مجموعة من القواعد التي تسُتخدم لتوجیھ  ھو :)Internet Protocol IP(الإنترنت برتوكول  1.6

 حزم البیانات ومعالجتھا بحیث یمكنھا التنقل عبر الشبكات والوصول إلى الوجھة الصحیحة لھا.

ھي  :)Voice Over Internet Protocol( الإنترنت خدمة نقل الصوت عبر برتوكول  1.7

الإنترنت برتوكول  أو عبر أي شبكة تستخدم الإنترنت  الاتصالات الصوتیة عبر وسیلة لإجراء

 .بدلاً من شبكة الھاتف العامة

تعني مفاتیح الخطوط و الأرقام الفردیة ونطاقات الأرقام و الرموز التي یستخدمھا  :موارد الأرقام 1.8

 المرخص لھم لتوفیر خدمات الاتصالات.

 المختصة لإدارة و ھیكلة الترقیم.ھي خطة وضعتھا الجھة  :الخطة الوطنیة للترقیم 1.9

1.10 E.164: ھي خطة ترقیم الھواتف الدولیة التي تضمن لكل جھاز على شبكة )PSTN ( رقما فریدا

 عالمیاً.

 :)IANA  )Internet Assigned Numbers Authority المخصصة الإنترنت ھیئة أرقام  1.11
 .العالمي IPھي منظمة معاییر تشرف على تخصیص عنوان

  )VoIP( الإنترنتخدمة نقل الصوت عبر برتوكول  .2
حیث یتم ذلك عن طریق تحویل الصوت  الإنترنت عبر شبكة  ھي عملیة توجیھ المكالمات الھاتفیة 2.1

إلى الإنترنت برتوكول  عبر من إشارات صوتیة تماثلیة إلى إشارات رقمیة، وضغطھ وإرسالھ

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%B1%D9%88%D8%AA%D9%88%D9%83%D9%88%D9%84_%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%B1%D9%88%D8%AA%D9%88%D9%83%D9%88%D9%84_%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%B1%D9%88%D8%AA%D9%88%D9%83%D9%88%D9%84_%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86%D8%AA
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تحویل الإشارات الرقمیة إلى إشارات تماثلیة،  المستلم. بعد ذلك یقوم جھاز المستلم بفك الضغط و

 لھ بسماع المكالمة. مما یسمح

 الغرض من الخدمة .3
حیث أن خطوط  الھاتف  ،قلأعلى توفیر مكالمات دولیة للمشتركین بتكلفة  شركات الاتصالاتدعم  3.1

، )VoIP( باھظة الثمن، ولكن مع توجیھ )الدولیة( والمكالمات بعیدة المدى )PSTN(التقلیدیة 

بجزء بسیط من التكلفة. وذلك لأن مزودي خدمة  الإنترنت یمكن إجراء المكالمات عبر برتوكول 

، بدلاً من رسوم الدقیقة الإنترنتیتقاضون عادةً سعرًا ثابتاً للوصول إلى   )الناقل الدولي(الإنترنت 

لا داعي للدفع مقابل خطوط الھاتف  )VoIP( للمكالمات الھاتفیة. بالإضافة إلى ذلك، مع توجیھ

 باھظة الثمن أو رسوم المسافات الطویلة.

المحافظة على زبائن الشركات المشغلة لخدمات الاتصالات الذین توجھوا إلى إجراء المكالمات  3.2

وبالتالي المحافظة على سوق الاتصالات عبر المكالمات  )IPoV (عبر تطبیقات القیمة المضافة

 الدولیة للشركات المشغلة.

 الغرض من السیاسة .4
 .الإنترنتفیما یتعلق بتوفیر خدمة الاتصال الصوتي عبر برتوكول  تنظیمي إطاروضع  4.1

 .و إلى شبكة الھاتف العامة من  الإنترنت عبر برتوكول  الاتصال الصوتي تنظیم خدمة 4.2

استغلال موارد شبكات المشغلین دون  التي تمكن المحتالین من الاحتیالیةالعملیات  الحد من 4.3

لى ضیاع إنتھاء المكالمات مما یؤدي إسداد كامل التكلفة  ودون تحدید ھویة المستخدم ومكان 

=نسبة من أرباح الشركات والحد من مستوى الحمایة. 

 الأحكام العامة .5
الصادر عن الجھة  الإنترنت یجب أن یكون ترخیص خدمة نقل الصوت عبر برتوكول  5.1

تراخیص  من  الأخرى   المختصة ترخیصا قائما بذاتھ یتم تشغیلھ بشكل مستقل عن الأنواع

 التشغیل.

یجب أن یكون المقدم للحصول على الترخیص حاصل على ترخیص شركة اتصالات فئة أولى  5.2

 المختصة. ساري المفعول من الجھة

 المرخص لھ مرخصا تشغیلیا فقط عند استیفاء الشروط الواردة في النقاط التالیة: یجب اعتبار 5.3
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 سداد رسوم التشغیل السنویة أو الدوریة حتى تاریخھ. 5.3.1

 تقدیم حسابات مراجعھ حدیثة. 5.3.2

 لتزامات الربط البیني.تسویة محدثة لإ 5.3.3

وسیط إرسال  مرتبط بأي لإنترنت الا یكون ترخیص خدمة نقل الصوت عبر برتوكول  یجب أن 5.4

 محدد لغرض نقل حركة مرور المكالمات الخارجة أو الداخلة .

الآخرین ضمن  المحلیینت المشغلین یجوز للمرخص لھ نقل المكالمات الصادرة عن شبكا 5.5

 علام الجھة المختصة .إتفاقیات مشتركة بین الطرفین شریطة أن یتم إ

 المرخصین من الجھة المختصة تقدیم الخدمة عبر شبكة الإنترنت یجوز لمزودي خدمة  5.6

)PSTN( علام الجھة إتفاق مباشر بین الطرفین على أن یتم للمرخص لھ بتقدیم الخدمة بإ

 المختصة.

نقل الصوت بیسمح للمنظمات متعددة الجنسیات التي لدیھا شبكات تبدیل حزم دولیة مؤجرة  5.7

شریطة أن تكون المنظمات  المرخص لھتفاق الذي یتم التوصل إلیھ مع للإوفقا  شبكاتھاعبر 

 مسجلة و حاصلة على ترخیص من جھة مختصة معترف بھا دولیا.

ا للنموذج المعد لذلك، مرفقا الجھة المختصة وفقً  یقدم طلب الحصول على التصریح إلى یجب أن 5.8

 اد رسم الطلب المنصوص علیھ.یصال سدامع  ،ت والمعلومات المحددة في النموذجبھ المستندا

 .سنوات وتكون قابلة للتجدید لمدة مماثلة 5تكون مدة الترخیص  نأ 5.9

عتماد النوعي یجب أن تطابق جمیع الأجھزة والمعدات المتطلبات العامة المذكورة في لائحة الإ 5.10

 الصادرة عن الجھة المختصة، وأن تكون آمنة ولا تؤثر سلبا على لأجھزة و معدات الاتصالات

 .المعدات أو الأجھزة الكھربائیة الأخرى

 .للمستخدمینیجب على المرخص لھ وضع سیاسة للاستخدام بحیث تكون معلومة  5.11

تسري أحكام لائحة الإعتماد النوعي لأجھزة ومعدات الاتصالات الصادرة عن الجھة المختصة  5.12

 على جمیع الأجھزة المستخدمة في ھذه الخدمة.

 لا یجوز تقدیم الخدمة إلا بعد الحصول على تصریح بذلك من الجھة المختصة.  5.13

 لا یجوز التنازل عن الترخیص أو بیعھ أو تأجیره أو تمكین الآخرین من استخدامھ. 5.14

 الترقیم .6
 عبر الھاتفیة الاتصالات في ستخدامھالا لھ للمرخص المخصصة الأرقام موارد استخدام یجوز 6.1

 الأرقام غیر أرقام استخدام لھ یجوز ولا للترقیم الوطنیة الخطة حسب الإنترنت برتوكول

 لھ. المخصصة
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تخصیص نفس الرقم للمشترك لكل من خدمة الجوال الخلوي وخدمة نقل  للمرخص لھیجوز  6.2

 .الإنترنتالصوت عبر برتوكول 

والعكس بالعكس لتزوید أي شكل من  IPإلى عنوان  E164 یجب التحویل من الرقم الخاص  6.3

 بمعرف المتصل والمكالمات الواردة. الإنترنت شكال الاتصال الھاتفي عبر برتوكول أ

مع  الإنترنت المخصص للمشتركین في الاتصال عبر برتوكول  IPیجب أن یتوافق عنوان  6.4

 فقط. )IANA(لمنظمة  IPمخطط عناوین 

 أمن الشبكات .7
یجب على المرخص لھ الحفاظ على سریة معلومات العملاء و تطبیق كافة التدابیر الأمنیة  7.1

التابعة لھ وحمایتھا من النفاذ غیر  الإنترنت الخاصة بشبكات الاتصال الصوتي عبر برتوكول 

 المصرح أو غیر الشرعي.

حیثما كان یجب تقدیم تفاصیل الموقع الجغرافي للمشتركین  في شكل خطوط الطول والعرض  7.2

 ذلك ممكنا لتحدید مكان المشترك.

 من أجھزة ومعدات و ،لتزام بتوفیر كافة الإمكانیات الفنیة على نفقتھیجب على المرخص لھ الإ 7.3

بحیث تمكن الجھة المختصة من الدخول على أنظمتھ بشان متطلبات  برامج اتصالات  و نظم 

 و مقاضاة مرتكبیھا.الأمن الوطني أو المسائل المتعلقة بمكافحة الجرائم 

یجوز للجھة المختصة القیام بنفسھا أو تفویض طرف ثالث للقیام بالتدقیق الأمني على شبكة  7.4

تكامل تلك الشبكة  و ومرافقھا التابعة لضمان أمن  الإنترنت الاتصال الصوتي عبر برتوكول 

 ومرافقھا و إجراء التدقیقات الأمنیة علیھا.

 كالمات الطوارئم .8
المرخص لھ بتوفیر أمكانیة الوصول إلى خدمة الطوارئ للمشتركین حیث یعد  ن یلتزمأیجب  8.1

 التحدید الدقیق الجغرافي للمشتركین أمرا ضروریا للاستفادة من خدمة الطوارئ.

قد یكون غیر موثوق بھ  الطوارئ بأن الاتصال بأرقام خص لھ مشتركیھعلم المرَ یجب أن یُ  8.2

انقطاع التیار الكھربائي أو فشل اتصال النطاق العریض (خاصة إذا تم قطع الوصول في حال 

 الذي یتم تقدیم الخدمة من خلالھ أو صعوبة تحدید مكان المستخدم دولیا).
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 جودة الخدمة .9
 فقدان للحزم. یجب أن یكون المرخص لھ قادرًا على تقدیم اتصال موثوق بھ بأقل زمن انتقال و 9.1

 الإنترنت علام المستخدمین لخدمة الاتصال الصوتي عبر برتوكول إالمرخص لھ  یجب على 9.2

 عن أي اختلافات بین ھذه الخدمة وأي من خدمات الصوت البدیلة فیما یتعلق بما یلي:

 .جودة الخدمة 9.2.1

 المدة التأخیریة للحزم. 9.2.2

 .توافر الخدمة 9.2.3

 جودة الصوت. 9.2.4

 .طبیعة التشغیل 9.2.5

 سھولة الاستخدام. 9.2.6

 السعر. 9.2.7

 المرخص لھ إبلاغ المستخدمین بھا.من فیھا الجھة المختصة أخرى تطلب أي مسائل  9.2.8

 التعدیل .10
 .خرین لآعرضةً للتعدیل والتحسین من ح ھاونصوص ھاوبنود السیاسةھذه  10.1

 .لآخر  ء أو إعادة إصدار ھذه السیاسة من حینیجوز للجھة المختصة مراجعة أو إلغا 10.2

 الجزاءات .11
عدم الإخلال بأي عقوبة أو جزاء منصوص علیھ في قانون تنظیم الاتصالات المشار إلیھ و اللوائح  مع

والقرارات الصادرة تنفیذا لھ، یجوز للجھة المختصة في حالة مخالفة أحكام ھذه اللائحة، أن تتخذ أحد 

 الجزاءات الآتیة:

 .إنذار المخالف 

 .وقف الترخیص 

 .تحصیل غرامة مالیة 

 رخیص، في المخالفات الجسیمة أو التي لا یمكن تصحیحھا.إلغاء الت 
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